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成田空港や航空関連企業で働く人材の育成・確保を目的として、株式会社グリーンポート・エージェンシー

（GPA）、日本航空株式会社（JAL）及び全日本空輸株式会社（ANA）のご協力のもと、県内高校生及び進路指導

担当の先生を対象とした体験型航空教室を以下のとおり開催しました。

（１）TOUR１（GPA＋JAL）
開催日時：2022年11月23日（水・祝）9:00～16:30
開催場所：成田国際空港第２旅客ターミナルビル及び空港内制限エリア
行 程：A【グランドスタッフ業務紹介・アナウンス体験又は航空機整備工場見学】（選択制）

⇒B【ランプ内周遊バスツアー・出発機お見送り体験】⇒現役スタッフとの座談会
※AとBの行程については、グループごと、午前と午後に交替で実施。（例：午前Bのグループは、午後A）

１

「県内高校生を対象とした体験型航空教室」の開催

（１）グランドスタッフ業務紹介・アナウンス体験又は整備工場見学
「グランドスタッフ業務紹介・アナウンス体験」と「航空機整備工場見学」を選択制で実施しました。

前者では、成田空港第2ターミナル出発階と国内線ゲートにおいて、グランドスタッフから、業務の内容、

お客様対応でのポイント等の説明を受けた後、チェックインやアナウンス業務の体験、各施設の見学をしまし

た。

後者では、成田空港内の整備工場において、整備士から、業務紹介を受けた後、格納庫の見学をしました。

チェックイン体験の様子 アナウンス体験の様子 航空機整備の業務紹介の様子 格納庫見学の様子

（２）ランプ内周遊バスツアー、出発機お見送り体験及び座談会
バスツアーでは、バスに乗って通常は立ち入ることの出来ない制限エリア（ランプ内）を説明を受けながら

4,000ｍのＡ滑走路の外周、空港の基本となる施設等を車窓から見学しました。また、バスツアー中に降車し、

出発する飛行機のお見送りを体験しました。

座談会では、グランドスタッフ、整備士、機内食製造など、様々な職種の現役スタッフから、仕事内容や

やりがい等についての説明がありました。また、生徒からは、航空業界を目指したきっかけ、学生時代に勉強

しておくべき教科等について質問がありました。

バスツアー中の出発機お見送り体験の様子 座談会の様子①

１ 開催日時等

（２）TOUR２（GPA＋ANA）
開催日時：2022年11月27日（日）9:00～16:00
開催場所：成田国際空港（ANAスカイセンター）及び空港内制限エリア
行 程：A【チェックイン・アナウンス業務紹介・体験】⇒B【グランドハンドリング業務紹介】

⇒現役スタッフとの座談会 ⇒ランプ内周遊バスツアー
※AとBの行程については、グループごとに交替で実施。（例：先にBのグループは、B終了後にA）

TOUR１及び２の参加者合計：24校133名（高校生及び進路指導担当の先生）

２ TOUR１（GPA＋JAL）の様子

（次ページに続く）
座談会の様子②
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(１)グランドスタッフ業務紹介・アナウンス体験及びグランドハンドリング業務紹介

アナウンス体験の様子

（２）座談会及びランプ内周遊バスツアー

４ アンケート結果（TOUR１及び２）
参加した生徒からは、「航空に関して無知であったが、

整備の現場を見学できたり、様々な仕事について詳しく

学ぶことができたので、興味を持った」「航空業界に

ついての関心度が高まり、将来進みたい道の選択肢に

したいと思った」など、航空業界への就職に期待の

高まる多くの感想をいただくことができました。

また、参加した先生からも「実際に働いている人の話

を聞くことで、職業観を養い、志が強くなると思う」

など、本イベントが目的とする「航空関連企業で働く

人材の育成・確保」に寄与するものであったとの評価を

いただくことができました。

【アンケート】

参加前（参加後）、航空業界で働きたいと思って（思）いましたか？

「グランドスタッフ業務紹介・アナウンス体験」と「グランドハンドリング業務紹介」を交替で実施しまし

た。

前者では、スカイセンター内の研修施設において、グランドスタッフから、お客様対応での大切なポイント

等の説明を受けた後、チェックインやアナウンスを体験しました。

後者では、通常では立ち入ることのできない制限区域（ランプ内）の駐機場において、グランドハンド

リングスタッフから、グランドハンドリング業務紹介、特殊車両の特性や用途等について詳しく説明を受けま

した。また、ハイリフトローダーへの乗車体験をしました。

チェックイン体験の様子 グランドハンドリング業務紹介の様子①②

座談会では、グランドスタッフ、グランドハンドリングスタッフ、免税店販売員など、様々な職種の現役

スタッフから、仕事内容ややりがい等についての説明がありました。また、生徒からは、航空業界を目指した

きっかけ、学生時代に勉強しておくべき教科等について質問がありました。

バスツアーでは、バスに乗って通常は立ち入ることの出来ない制限エリア（ランプ内）を説明を受けながら

4,000ｍのＡ滑走路の外周、空港の基本となる施設等を車窓から見学しました。

座談会の様子① 座談会の様子② バスツアーの様子

３ TOUR２（GPA＋ANA）の様子

成田空港活用協議会 担当：木内
ニュースレターに対するお問い合わせ
TEL ：０４３－３０６－２４１１
MAIL：info@nrt-promo.jp
当協議会の活動内容などは、HPを御参照ください。
URL：https://www.nrt-promo.jp/
※HPの会員専用ページにニュースレターを掲載しています。

ニュースレターでは、会員団体の活動なども幅広く発信し

たいと考えておりますので、掲載希望の情報がありましたら、

事務局へお気軽にご連絡ください。

事務局から
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